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Информация

об итогах работы с обращениями граждан и организаций  в 2015 году

В 2015 году в администрацию городского округа поступило 27239 документов против 25919  в 2014 году, увеличение на  4,8%.
В том числе:

        Письменных и устных обращений граждан зарегистрировано 10101. В 2014 году их количество  было 10476. Количество обращений уменьшилось на 3,6%. 
В том числе:         

На личном приеме к Главе городского округа обратилось 260 человек, (310 чел. -  2014 год), к руководителю администрации - 78 человек (59 чел. –  2014 год), 

к заместителям руководителя – 333 человек (455 чел.– 2014 год).

Письменных обращений граждан зарегистрировано 9430, что больше на 9,2% по сравнению с 2014 годом (8560 обращений).
На официальном сайте городского округа  Домодедово в разделе «Глава округа» существует  «Виртуальная приемная», через которую любой гражданин может обратиться к Главе округа. Электронных обращений граждан в 2015 году зарегистрировано 1496, в 2014 году их было 1092.  

По МСЭД поступило  на рассмотрение 1179 обращений граждан, направленных из исполнительных органов государственной власти Московской области.

Рассмотрено письменных и устных обращений:


- в срок – 9985.

Из общего количества рассмотренных обращений:


- решено положительно – 4144, или 41,5 % от общего количества рассмотренных обращений (2014 год – 58,8 %);

- разъяснено – 5136, или 51,4 % от общего количества рассмотренных обращений (2014 год – 31,4 %);

- отказано – 705, или 7,1 % от общего количества рассмотренных обращений (2014 год – 9,8  %).
   Тематика письменных обращений

	Тематика
	2015
	2014
	+/-

	Промышленность
	10
	8
	+2

	Сельское хозяйство
	67
	58
	+9

	Землепользование
	3226
	3928
	-702

	Строительство
	1800
	2657
	-857

	Жилищные вопросы
	762
	763
	-1

	Коммунальное хозяйство
	1200
	867
	+333

	Торговля и бытовое обслуживание
	128
	74
	+54

	Связь
	49
	28
	+21

	Транспорт и дорожное хозяйство
	960
	519
	+441

	Трудовые отношения
	28
	54
	-26

	Социальное обеспечение
	1016
	598
	+418

	Здравоохранение
	146
	90
	+56

	Образование
	215
	140
	+75

	Культура, наука, спорт
	84
	90
	-6

	Административные органы
	167
	64
	+103

	Экономика и финансы
	27
	96
	-69


Уменьшилось число обращений: 

- по вопросам строительства – на 32,3 % ,
-по вопросам землепользования – на 17,8 %. 

Увеличилось количество обращений: 

- по жилищно-коммунальному хозяйству – на 27,7 %,
- по вопросам транспорта и дорожного хозяйства – на 45,9 %,

- по вопросам социального обеспечения – на 41,1%.

 Увеличилось количество коллективных обращений к Главе городского округа и Руководителю администрации. Их стало 210 против 145  в  2014 год, что составляет 31  %. 

Основные вопросы коллективных обращений: 

68 - вопросы ЖКХ и благоустройства, 

38 - вопросы транспорта и ремонта дорог,

22- жалобы на соседей и работу предприятий.

Уменьшилось количество повторных обращений на 45,5 % (223 против 409 в 2014 году). Это:

59– земельные вопросы,

30– вопросы ЖКХ,

18– вопросы транспорта и дорог,

18– жилищные вопросы,

18- жалобы на соседей и  застройщиков.
 

На интернет-портал «Единая книга жалоб и предложений Московской области» «Добродел» в 2015 году поступило 582 сообщения граждан, проживающих на территории городского округа Домодедово.

Руководством администрации ведется личный прием  граждан в режиме online. Проведено 27 приемов в сети интернет. Гражданами задано 65 вопросов. Соответственно в 2014 году – 25 и 109. 
14 декабря 2015 года проведен общероссийский день приема граждан. Принято 10 человек.

С июня 2015 года общий отдел осуществлял  прием заявлений граждан и организаций на оказание муниципальных услуг через модуль оказания услуг Единой информационной системы оказания государственных и муниципальных услуг Московской области  (ЕИС ОУ). Всего принято 929 заявлений по 73 муниципальным услугам.

Служебная  корреспонденция.
В 2015 году произошло увеличение на 11,7 % служебной документации. Получено 17138 писем против 15132 в 2014 году. В том числе:

- от юридических лиц поступило 6418 обращений против 6449 в 2014 году;

-из территориальных отделов получено служебных записок и ходатайств по обращениям граждан и организаций 1345 против 3826 в 2014 году.
- из  исполнительных органов государственной власти Московской области по МСЭД получено запросов и информационных писем 9375.
В территориальные отделы микрорайонов и административных округов поступило 4027 обращений граждан. В 2014 году их было – 6706. (Уменьшение на 39,9 %)
Из них - письменных обращений -  3104, на личном приеме начальниками территориальных отделов принято 923 человек. (Соответственно в 2014 году -5538 и 1168).
По обращениям принято положительных решений – 3086 (76,6 % от общего количества обращений), отказано – 12 (0,3 %), даны разъяснения – 929 (23,1 %), проверено с выездом на место – 771 обращений.

Тематика обращений:

 - присвоение почтового адреса   земельным участкам и строениям (1062  против 2667  в прошлом году. Уменьшение на 60%);  

- вопросы землепользования (1046 против 2235. Уменьшение на 53 %);

- вопросы коммунального хозяйства (988 против 956. Увеличение на 3,2 %).
В территориальные отделы микрорайонов и административных округов  от юридических лиц поступило 814 письма. В основном,  это вопросы землепользования, строительства и коммунального хозяйства.
